o I—

Arturo Serrano Santoyo ¢ Evelio Martinez Martinez

La brecha digial:

mitos y realidades




LA BRECHA DIGITAL
Mitos y Realidades

D.R. 2003 Arturo Serrano Santoyo y Evelio Martinez Mtz.
Este libro fue publicado en forma impresa por el
Departamento Editorial Universitaria de la Universidad
Auténoma de Baja California.

Av. Reforma 1375
Col. Nueva, Mexicali, Baja California, México

Teléfono (686) 552-1056
publicaciones@uabc.mx
http://www_uabc.mx/

ISBN 970-9051-89-X

Nota de los autores
Este libro fue publicado en 2003 y contiene mucha informacion
sensitiva al tiempo. Quizas muchas de las cifras y estadisticas no
corresponden a la actualidad, pero la esencia de la brecha digital no
ha cambiado. Una segunda edicion de esta obra estara disponible de
manera impresa en unos meses.

Este libro fue digitalizado bajo una licencia de Creative Commons,
la cual se describe a continuacion


mailto:publicaciones@uabc.mx
http://www.uabc.mx/

@creat ive
ommons

C D

Atribucion-No Comercial-Licenciamiento Reciproco 2.5 México
Eres libre de:

® copiar, distribuir v comunicar publicamente la obra
® hacer obras derivadas

Bajo las condiciones siguientes:

Atribucion. Debes reconocer la autoria de la obra en los términos
especificados por el propio autor o licenciante,

Mo comercial. Mo puedes utilizar esta obra para fines comerciales,

Licenciamiento Reciproco. =i alteras, transformas o creas una obra
a partir de esta obra, solo podras distribuir |la obra resultante bajo una
licencia igual a ésta.

& Al reutilizar o distribuir |a obra, tiene que dejar bien claro los términos de la
licencia de esta obra.

® flguna de estas condiciones puede no aplicarse si se obtiene el permiso del
titular de los derechos de autaor

Los derechos derivados de usos legitimos u otras limitaciones reconocidas por ley
no se ven afectados por lo anterior.

Este es silo un extracto, la licencia puede leerse en su version completa en:
hittpsfcreativecommons . orgfdicensesidry-nc-sal . ofmxledalcode




Prologo

Introduccion

Capitulo 1 La brecha digital

Capitulo 2 EIl potencial de Internet

Capitulo 3 Tecnologias de comunicaciones para acceso a Internet
Capitulo 4 El comercio electrénico y su impacto en Latinoamérica
Capitulo 5 La estimacion y caracterizacion de la brecha digital
Capitulo 6 La condicién de la brecha digital en México

Capitulo 7 Conclusiones

Referencias

Recursos en Internet

Glosario de términos

Acerca de los autores

http://www. labrechadigital .org/




La brecha digital: Mitos y realidades

CONTENIDO

Prologo

Introduccion

Capitulo 1 La brecha digital

Capitulo 2 El potencial de internet

Capitulo 3 Tecnologias de comunicaciones para acceso a internet
Capitulo 4 El comercio electrénico y su impacto en Latinoamérica
Capitulo 5 La estimacion y caracterizacion de la brecha digital
Capitulo 6 La condicion de la brecha digital en México

Capitulo 7 Conclusiones

Referencias

Glosario de términos

Acerca de los autores



PROLOGO. . c it e e e e e e 1

INTRODUCCION ... e eteteee ettt e et et e e et e e e e e e e e e e eeaenes 4
CAPITULO L. ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e eaaenas 7
LA BRECHA DIGI T AL ettt et ettt ettt ettt et e e e e eaneeaans 7
Qué eslabrechadigital ........cooeiiiiiiiiii e 8
La brecha digital como reflejo del desarrollo humano............................ 9
La brecha digital en el mundo..........coooiiiiiii i 11
¢Qué es un pais menos adelantado? .........cccoiiiiiii i 13
¢Cudles son los paises con menos desarrollo econédmico?........................ 13
La tecnologia y la brecha digital ........ ... 13
El ancho de banda y la brecha digital ... 16
La brecha digital en Latinoameérica en el inicio del siglo XXI ................... 18
(0= T L0 (== Ao | o 21
NOVICA: Comercio electrénico de artesanias ........cceevvveeiieeeerinnnnnnnn. 21
EZiba.com - arte porinternet .........coooviiiiiiiiiiiii i 22
Perl: RCP cabinas pUbliCas. .....cuueeriiiee et 22
Barbados: Redes inalambricas educativas ............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiia 24
Ecuador - Nifiosde la calle.........ooeiiiiiiiiiiiii e 24
Chile: Apoyo a pequefias y medianas €mpresas «..veeeeeeeeeeerreerreeeennnnnn. 25
UIT: Centros de entrenamiento de internet.............oooiiiiiiiiiiiiiiinnns. 26
UIT: Programa especial para paises menos desarrollados..................... 27
Conclusiones de 10s casos de estudio.......ceeeeeeeeriiiiiiiiiiii i 28
El papel de las tecnologias de la informacion y comunicacion ................. 28
El boom de los cibercafés y kioskos de internet en el mundo................... 29
(071 211 WU |0 R 2 PP 32
EL POTENCIAL DE INTERNET ...ttt et ee e et e e eeeeaaeeas 32
T 0T 0o T o 1 33
QUE BS INTEINET ..ottt et ettt e e e eeeannees 33
Breve historia de INternet..........ooiiiiiiiimiii e 33
1) (=T = =T o T = o o 35
Internet en LatinO@mEriCa .......cuuieie et it e et eeeeae e eeaanas 37
Correlacion entre internet y la condicién socioeconémica.............cc.u..... 38
Internet y la barrera del idioma .......oooiiiiiiii e 39
Internet y 1a SOCIedad. .....coooieeriii e 40
¢Quién regula lared INternNet? ... ... e, 41

Los dominios de alto NIVl ... e e e 43



(07 =] i 1] 1 15 47

TECNOLOGIAS DE COMUNICACIONES PARA ACCESO A INTERNET ............. 47
1] 1 0 To 18 o o [0 o I 48
L= 0] [0 o = A 1 48
Tecnologia via satelite ... 51
Tecnologias inaldmbricas de espectro diSperso .......cevveeeiieiiiiiiiiiiennnn.. 51
Tecnologias de acceso inalambrico fijo (WLL)....ooevvveeeeeeiinnniiiiiiiiiiiae. 53
Internet inalambrico sobre LMDS ... 54
Otra faceta de la brecha digital: la banda amplia ...l 55
Conclusiones sobre las tecnologias de acceso a internet ........................ 57

(071 211 10 1 PP 59

EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU IMPACTO EN LATINOAMERICA.............. 59
1 Yo 11 o o T} o I 60
¢QuUE es el comercio electrONICO? ......ovviiii e 60
Ventajas del comercio electrénico con respecto del tradicional............... 61
Tipos de comercio €leCtrONICO ... ...eee e 61
El impacto del comercio electrénico en Latinoamérica.............cceeveannnn.. 62
Barreras para el comercio electrénico en Latinoameérica............ccceeeunnn.. 62
Mitos del comercio eleCtrONICO ....oovnuunei i e 63
La evolucion del comercio electroniCo ........oviiiiiieiiiiiiii i 63
La caida de 1as puUNTO-COMS ....ceiiiiii ettt ettt et e e annnnes 65
Los factores de crecimiento de la economia digital .............................. 67

Conclusion sobre el comercio electronico y su impacto en Latinoamérica ...67

CAPITULOD 5. etitie ettt et e e e et e e e e e e e eaes 70

LA ESTIMACION Y CARACTERIZACION DE LA BRECHA DIGITAL.....c.cvvvnen.... 70
T 0T 0o T o 1 71
Entendiendo la brecha digital: OECD.........coiiiiiiiiiiiiiiii i 71
Saltando la brecha digital: Bridges Network ..., 73
El reporte del grupo de trabajo de la oportunidad digital (Dot Force)........ 77
El Banco Mundial: La matriz de evaluacion del conocimiento .................. 81
Reporte final de la Iniciativa de Oportunidad Digital (DOI): Creacion de una
dindamica de desarrollo ..........eeeiiiii i 84
El indice de competitividad para paises latinoamericanos en el contexto de la
“nueva economia”: Universidad del Desarrollo (ICNE) .........cccoiiieeiiinannn. 87

La propuesta de la Fundacion Teleddes .......ovveviiiiiiiiiiiii i 88



(07 =] I 1] 1 < 93

La condicion de la brecha digital en MEéxiCo ......cccvviiiiiiiiiiiennnnnn... 93
Informacion demografiCa. ... ...oovieiiiiiiii e aeeaa 94
La evolucion de las telecomunicaciones en MéxXiCO......vvvvieeeeiiiiiinnnnnnn. 94
La brecha digital €n MEXICO......cviiiiiiiii et 97
Estimacién del mercado de las telecomunicaciones en México (2000-2005) 100
- =T [0 To= Tox [0 I =T o T 1= o o 101
Fondo de ServiCio UNIVErSal ........couiiiiii i ee s 102
La esperanza oficial: el proyecto e-MéxiCo .......ccovieiiiiiiiiiiiiiiiiannnnn. 103
Conclusiones sobre la brecha digital en MEXIiCO ......ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiinnns 104

(071 211 |0 R PP 107

CON CLUSIONES. . ettt ettt e ettt et e e e e aea e e eaaaeeanaaaeaes 107

REFERENCIAS ..ttt ettt et e e aea e nraaaeennnns 110
Hobbes' internet Timeline v5.4, Robert H'obbes' Zakon, ....................... 111

RECURSOS EN INTERNET .. .eit ettt e e et e e e e e eaeeeens 116
Organizaciones, Fundaciones, ONG - Brecha Digital ............................ 116
Cas0S dE ESTUAIO ..ot ettt ettt et 117
] TS (T[] = o o = 117
Organismos Internacionales y regionales ..........cccoevvvviiiiiiiiiiiiiieaaann.. 119
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCED) .......... 119
EStadisticas INTEINET ... .oooi et e aee e 119

GLOSARIO DE TERMINOS ....eneieieeeeee et et e e aeneens 121

ACERCA DE LOS AUTORES ...ttt et et e e e e e e ea e 125



Prologo

PROLOGO

Historicamente la creacion y aplicacién de la tecnologia han proporcionado
ventajas competitivas. Los grupos sociales que han aprovechado estas ventajas
en beneficio de sus integrantes, han adquirido un nivel de desarrollo material e
intelectual que los separa de otros grupos sociales menos privilegiados. Esta
“brecha tecnoldgica™ se da desde los primeros albores de organizacion humana
creando polos de dominio e inclusive opresion entre aquéllos que manejan y
tienen acceso al desarrollo tecnoldgico y aquéllos que no lo tienen. El aumento y
persistencia de esta brecha tecnoldgica ha contribuido a la creacion de
diferencias sociales que alimentadas por prejuicios raciales, de clase y aun
religiosos, a nivel mundial se han constituido en obstaculos para un desarrollo
humano integral.

Una version moderna de brecha tecnoldgica es la brecha digital que esta
relacionada con las limitaciones de acceso y aplicacion a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC): telecomunicaciones e informatica. Una
modalidad anterior a la brecha digital, y que denominaremos como “brecha
analogica”, aparecid desde la invencién del teléfono, dando beneficios y
privilegios a aquéllos que contaban con este importante medio de comunicacion
bidireccional. La brecha analdgica ha sido medida mediante un parametro
conocido como densidad telefénica (numero de teléfonos por cada cien
habitantes).

Durante el siglo pasado se tuvo suficiente evidencia de la interrelacion
entre la densidad telefénica y el producto interno bruto de un pais. A la fecha,
es claro que el desarrollo socioecondmico de un pais tiene una correlacién
estrecha con su densidad telefénica. Sin embargo la densidad telefonica es un
parametro insuficiente para medir la brecha digital, ya que ésta toma solo en
cuenta el numero de teléfonos en una poblacion o pais y no considera la
penetracion inalambrica, que en varios paises ha superado a las lineas fijas.

El desarrollo acelerado de las telecomunicaciones e informatica en la
segunda parte del siglo pasado y el surgimiento y proliferacion de internet en la
década pasada, “digitalizaron” a la sociedad influenciando practicamente todos
los campos del quehacer humano. La digitalizacién se esparcié en todo el mundo
aun antes que la brecha analdgica se hubiera reducido considerablemente; ahora
no solo es importante reducir la separacion entre “los que tienen” y “los que no
tienen”, es fundamental reducir también la separacién que internet acentla
entre los que saben y los que no saben. El impacto de la digitalizacién en la
sociedad es evidente y cada vez mas amplio.
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En general gobiernos y organizaciones no gubernamentales (ONG)
conscientes de los efectos del incremento de la brecha digital y ademas movidos
por la urgencia de mejorar las condiciones de vida de la poblacién, se han dado a
la tarea de crear y apoyar proyectos tecnoldgicos con beneficio potencial para la
poblacién. El Banco Mundial (http://www.bancomundial.org/proyectos.html), el
Banco Interamericano de Desarrollo y otras organizaciones internacionales
financieras y educativas han puesto énfasis en la importancia de la reduccion de
la brecha digital para estimular el desarrollo sostenible y han creado programas
importantes en donde la educacion es el eje fundamental. La experiencia de
estos organismos internacionales en la materia ha demostrado que el tratar de
mitigar las disparidades socioecondmicas con tan solo enfocarse en los aspectos
tecnoldgicos de la reduccién de la brecha digital no ofrece soluciones mediatas.
Este enfoque ha creado el MITO de que la implantacion de infraestructura
tecnoldgica de acceso a internet y sus aplicaciones proveera un desarrollo
comunitario sostenible. La brecha digital es el reflejo de una condicién de
subdesarrollo humano en donde los aspectos culturales y sociales trascienden a
lo tecnoldgico. Esto no significa que la tecnologia aplicada en la dimension y
entornos adecuados no contribuya al desarrollo. Es una REALIDAD el potencial de
la tecnologia como vehiculo hacia el bienestar social, el reto sera armonizar la
funcién de la tecnologia de acuerdo con un desarrollo para fortalecer valores
humanos con dignidad y honor. El énfasis en estos valores humanos asegura la
sostenibilidad creando no sélo actitudes sino procesos de desarrollo comunitario
con participacion de la poblacion en los aspectos claves y en la toma de
decisiones. La reduccion de la brecha digital y su relacion directa al desarrollo
comunitario sostenible se hace patente cuando todos los protagonistas adoptan
una actitud de aprendizaje que requiere de reflexion y accion en todas las
etapas del proceso. En este marco de referencia, los usuarios de la
infraestructura y programas implantados desarrollan un sentido de pertenencia y
ellos mismos definen el rumbo y el avance de su comunidad hacia un mejor nivel
de bienestar social, moral e intelectual.

Uno de los objetivos de este libro es contribuir a conscientizar al lector
sobre la importancia de la reduccion de la brecha digital distinguiendo los mitos
y realidades que existen. De esta forma se podra desarrollar una visiéon
balanceada sobre el papel de las tecnologias de la informacién y comunicacion
en la sociedad. Una cosa es innegable: el deterioro ecoldgico, la migracion hacia
las grandes ciudades, el avance de la ciencia y la tecnologia y los fendmenos
sociales que estos procesos traen consigo ya no estan circunscritos a una sola
region del mundo y la humanidad, como un todo, enfrenta los retos de un
desarrollo balanceado y sostenible. Las TIC —como detonadoras del desarrollo—
tienen el potencial de transformar las terracerias de informacién actuales de los
paises en desarrollo en supercarreteras de informacién que puedan dar acceso y
conocimiento aplicado a sus necesidades basicas actuales y futuras.
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Prologo

El reducir la brecha digital e impulsar el desarrollo no solo es
responsabilidad de los paises menos privilegiados, es responsabilidad de toda la
sociedad humana para avanzar hacia un mundo mas justo.

Es el deseo de los autores que las tecnologias de la informacion y
comunicacion puestas en su adecuada perspectiva contribuyan a la configuracion
de un mundo mas equilibrado y a la altura de su noble destino.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y comunicacién han sido parte esencial
de los recientes cambios draméticos en la economia y la sociedad. Todos estos
cambios han acentuado la separacién (brecha) de los sectores sociales de bajos
ingresos con respecto de aquéllos con mayores ingresos y con posibilidades y
opciones de acceso a la informacion. Solo un bajo porcentaje de la poblacion
mundial ha sido beneficiado de las bondades de la tecnologia y sélo unos cuantos
son los que tienen acceso a toda la gama de servicios que ésta ofrece. Esta
condicion es conocida como la brecha digital.

El acceso a la informacion y al conocimiento se ha convertido en una
herramienta importante para que los paises y grupos sociales evolucionen a
mejores niveles de desarrollo. Dicho lo anterior, la brecha digital necesita ser
medida no so6lo en términos del nimero de teléfonos, nimero de computadoras
y sitios de internet, sino también en términos de opciones, facilidades y costos
adecuados para el acceso a la red y a programas de capacitacion y educacion
que permitan optimizar el uso de la infraestructura instalada. Estos programas
deben apoyar a la poblacion en la aplicacion del conocimiento adquirido a las
necesidades locales que tiendan a mejorar la calidad de vida en su propio
contexto y entorno cultural y social.

En el capitulo | de esta obra se hace un analisis de la condicion de la
brecha digital en general y se presentan estadisticas importantes sobre el
estado que ésta guarda en diferentes partes del mundo. Ademas se presentan
varios casos de estudio donde se han utilizado las tecnologias de la informacion
para buscar nuevas oportunidades y estrategias cuyo objetivo es mejorar el
nivel de desarrollo de comunidades e individuos.

Internet es un poderoso medio de comunicacion bidireccional. El
surgimiento y penetraciéon de internet constituye uno de los desarrollos
tecnoldégicos mas significativos del siglo pasado. Su impacto se ha manifestado
en la forma de hacer negocios, de divertirse, de educarse y de comunicarse.
Sin embargo, los beneficios de esta herramienta han sido aprovechados por un
numero reducido de la poblacibn mundial. Internet ha experimentado un
crecimiento explosivo en los ultimos afios. A internet s6lo le tomé cuatro afios
para conectar 50 millones de usuarios, a la telefonia le tom6 74 afos para
tener ese mismo numero de abonados.

La proporciéon de gente pobre que tiene acceso a las telecomunicaciones,
asi como el nimero de paises pobres conectados a internet y el nimero total de
usuarios de internet en paises en desarrollo ha aumentado en los Gltimos cinco
afios. Aan asi, millones de personas nunca han hecho una llamada telefénica y

mucho menos navegado por internet. Al ritmo con que surgen las innovaciones
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tecnoldgicas, se acentla la separacion y crece la disparidad entre paises pobres
y ricos. Los paises desarrollados representan solo 15% de la poblacion mundial,
pero cuentan con mas de la mitad de las lineas telefonicas del mundo y casi 70%
de los usuarios mdviles telefonicos. Por otro lado, los paises subdesarrollados,
que son el 60% de la poblacion mundial, tienen sélo 5% de los usuarios de
internet. Esta brecha es bastante amplia, ya que por ejemplo, la ciudad de
Nueva York tiene mas usuarios de internet que todo el continente africano. En el
capitulo Il de este libro se lleva a cabo un andlisis del potencial de internet y se
describen sus caracteristicas mas importantes asi como su estatus de
administracion y gobernabilidad a nivel mundial.

El acceso a la informacion y al conocimiento para lograr el mejoramiento
de la calidad de vida representa un estimulo y una oportunidad para que los
paises pobres y en desarrollo puedan brincar la brecha digital. Se hace necesario
entonces el disefio e instrumentacién de “puentes digitales” que permitan
vencer la brecha cuya magnitud avanza al ritmo vertiginoso de la tecnologia.

En el capitulo Il se describen en forma breve las tecnologias con
potencial importante para contribuir al acceso y aplicaciones de internet de
forma econdomica y eficiente. Se hace énfasis en aquellas tecnologias que
proporcionan conectividad en lugares remotos, aislados, de desarrollo marginal
0 de extrema pobreza.

En el capitulo IV se describe la evolucion del comercio electrénico a
nivel mundial y su impacto en Latinoamérica. Se muestra en este capitulo la
explosion en los servicios ofrecidos con base en internet y su desaceleracion
como efecto de una exagerada valuacion de las llamadas empresas punto-com
cuya influencia ha traido turbulencia en los mercados financieros y de manera
marcada en el entorno mundial de las telecomunicaciones.

En el capitulo V se lleva a cabo un analisis de las propuestas de
diferentes instituciones para estimar y caracterizar la brecha digital y las
implicaciones asociadas a la implantacion de proyectos que impactan en su
reduccion.

La condicién de la brecha digital en México es presentada en el capitulo
VI tomando en cuenta los factores mas relevantes descritos en los anteriores
capitulos.

Finalmente el capitulo VII presenta las conclusiones de los autores en el
marco de referencia de los conceptos descritos en la obra relativos a la
reduccion de la brecha digital y a los elementos clave en la construccién de
“puentes digitales”, que de manera sostenible impactan al desarrollo humano
integral de la sociedad.
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Capitulo 1 La brecha digital

Qué es la brecha digital

La brecha digital se define como la separacién que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises...) que utilizan las tecnologias de la informacién
y comunicacion como una parte rutinaria de su vida diaria y aquéllas que no
tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben cémo utilizarlas’.

La brecha digital puede ser definida en términos de la desigualdad de
posibilidades que existen para accesar a la informacion, al conocimiento y la
educacién mediante las TIC. La brecha digital no se relaciona solamente con
aspectos exclusivamente de caracter tecnoldgico, es un reflejo de una
combinacién de factores socioecondmicos y en particular de limitaciones y falta
de infraestructura de telecomunicaciones e informética.

Se requiere de una visién integral para el estudio y analisis de la brecha
digital. Es decir, una especificacion del tamafio y caracteristicas de esta brecha
debe incluir factores de acceso y aplicaciones de las TIC asi como de factores
de desarrollo socioeconémicos. Los factores tecnoldgicos y de desarrollo
socioeconomico estan correlacionados y aunque en general su interdependencia
se manifiesta con elementos similares en diversas regiones del mundo, la
determinacion de la profundidad y magnitud de la brecha digital requiere de la
incorporacion de los factores culturales, sociopoliticos y demogréaficos de cada
pais o region.

El estudio y analisis de la brecha digital debe conducir a la definicion de
estrategias que contribuyan a su reduccién. Si se desea una reduccion sostenida
y que a mediano plazo contribuya al desarrollo integral de una region, no so6lo
debe incluir los elementos de acceso, sino también las aplicaciones que la
sociedad requiera y adopte por si misma de acuerdo con su entorno. Si esto no
sucede, la reduccién de la brecha digital contribuira s6lo marginalmente al
desarrollo integral sostenible.

En resumen, la brecha digital no es en esencia un problema de provision
de servicios tecnolodgicos. Su reduccion no se logra con la implantacion de
proyectos aislados, mas bien la reduccion depende de procesos en los que la
poblacién esté intimamente relacionada y con la vision hacia un desarrollo
sostenible, sin paternalismos y cuya evolucion y progreso esté en manos de la
sociedad misma.

Un aspecto importante de caracter tecnoldgico relacionado con la
brecha digital es el acceso a las tecnologias de la informacidn. Este acceso es
sumamente dispar entre los paises desarrollados y los que no lo son. Por
ejemplo, en Canada y Estados Unidos (EUA) alrededor de 40% de la poblacion
tiene acceso a internet. En Latinoamérica y el Caribe entre 2% y 3% de la
poblacion tiene la oportunidad de acceder a este medio de comunicacién®. La
pobre infraestructura de telecomunicaciones de los paises subdesarrollados
ocasiona una baja disponibilidad de los servicios ofrecidos por los operadores.
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Capitulo 1 La brecha digital

La poca penetracion de los servicios obliga a los operadores a elevar los costos
por el acceso a internet.

La brecha digital como reflejo del desarrollo humano

Desarrollo humano significa crear un entorno en el que las personas puedan
hacer plenamente realidad sus posibilidades y vivir en forma productiva y
creadora de acuerdo con sus necesidades e intereses. El desarrollo significa
mucho mas que crecimiento econdémico, el cual solamente constituye un
medio, aunque muy importante, para ampliar las opciones de la poblacién.

A principios de julio de 2001, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) dio a conocer su informe sobre el desarrollo humano®. Este
mismo informe cita que de los 4600 millones de habitantes de los paises en
desarrollo, mas de 850 millones son analfabetos. Casi 1000 millones de
personas carecen de acceso a agua potable segura y 2400 millones no tienen
acceso a servicios sanitarios basicos. Cerca de 325 millones de nifios y nifias no
asisten a la escuela y 11 millones de nifios menores de cinco afios mueren cada
afo (méas de 30000 nifios al dia) por causas que pueden evitarse. Alrededor de
1200 millones de personas viven con un dolar al dia y 2800 millones con menos
de dos dolares al dia [vease cuadro 1].

Aldn algunas naciones mas desarrolladas y con economias emergentes
muestran cifras bajas de indice de desarrollo humano. Por ejemplo, en los
paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE, http://www.oecd.org/), mas de 130 millones de personas padecen de
ingresos raquiticos, 34 millones se encuentran desempleados y la tasa media de
analfabetismo funcional de adultos alcanza en algunos casos 15%. Se resume
que la educaciéon, como parte fundamental del desarrollo humano, juega un
papel preponderante en la reduccién de la brecha digital del mundo. Se
observa también que los procesos de migracion a nivel mundial de paises o
regiones menos desarrolladas hacia areas con mejores condiciones de empleo y
beneficio social, afecta al indice de desarrollo humano. Este fendmeno crea
paquetes o cinturones de pobreza en ciudades densamente pobladas en donde
la dotacién de servicios basicos de educacion, salud, alimentacion y vivienda es
minima.
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Capitulo 1 La brecha digital

Cuadro 1. Indice del desarrollo humano (IDH) 2001

| Lista parcial de paises [ IDH(1) [EV [TA [TM [PiBpc [IEV JIESC [ IPIB
Alto desarrollo humano
1 Noruega 0.939 78.4 | 99.0 | 97 28,433 | 0.89 | 0.98 | 0.94
3 Canada 0.936 78.7 | 99.0 | 97 26,251 | 0.89 | 0.98 | 0.93
4 Suecia 0.936 79.6 | 99.0 | 100 22,636 | 0.91 | 0.99 | 0.90
6 EUA 0.934 76.8 | 99.0 | 95 31,872 | 0.86 | 0.98 | 0.96
9 Japon 0.928 80.8 | 99.0 | 82 24,898 | 0.93 | 0.93 | 0.92
13 Francia 0.924 78.4 | 99.0 | 94 22,897 | 0.89 | 0.97 | 0.91
14 Reino Unido 0.923 77.5 | 99.0 | 100 22,093 | 0.87 | 0.99 | 0.90
17 Alemania 0.921 77.6 | 99.0 | 94 23,742 | 0.88 | 0.97 | 0.91
21 Esparia 0.908 78.3 | 97.6 | 95 18,079 | 0.89 | 0.97 | 0.87
34 Argentina 0.842 73.2 | 96.7 | 83 12,277 | 0.80 | 0.92 | 0.80
39 Chile 0.825 75.2 | 95.6 | 78 8,652 0.84 | 0.90 | 0.74
41 Costa Rica 0.821 76.2 | 95.5 | 67 8,860 0.85 | 0.86 | 0.75
Desarrollo humano medio
51 México 0.790 72.4 | 91.1 | 71 8,297 0.79 | 0.84 | 0.74
55 Rusia 0.775 66.1 | 99.0 | 78 7,473 0.69 | 0.92 | 0.72
61 Venezuela 0.765 72.7 | 92.3 | 65 5,495 0.79 | 0.83 | 0.67
62 Colombia 0.765 70.9 | 91.5 | 73 5,749 0.76 | 0.85 | 0.68
69 Brasil 0.750 67.5 | 84.9 | 80 7,037 0.71 | 0.83 | 0.71
73 Perl 0.743 68.5 | 89.6 | 80 4,622 0.72 | 0.86 | 0.64
84 Ecuador 0.726 69.8 | 91.0 | 77 2,994 0.75 | 0.86 | 0.57
87 China 0.718 70.2 | 83.5 | 73 3,617 0.75 | 0.80 | 0.60
102 Indonesia 0.677 65.8 | 86.3 | 65 2,857 0.68 | 0.79 | 0.56
104 Bolivia 0.648 62.0 | 85.0 | 70 2,355 0.62 | 0.80 | 0.53
105 Egipto 0.635 66.9 | 54.6 | 76 3,420 0.70 | 0.62 | 0.59
115 India 0.571 62.9 | 56.5 | 56 2,248 0.63 | 0.56 | 0.52
Desarrollo humano bajo
127 Pakistan 0.498 59.6 | 45.0 | 40 1,834 0.58 | 0.43 | 0.49
134 Haiti 0.467 52.4 | 48.8 | 52 1,464 0.46 | 0.50 | 0.45
136 Nigeria 0.455 51.5 | 62.6 | 45 853 0.44 | 0.57 | 0.36
158 Etiopia 0.321 441 | 37.4 | 27 628 0.32 | 0.34 | 0.31
Paises en desarrollo 0.647 64.5 | 72.9 | 61 3,530 0.66 | 0.69 | 0.59
Paises menos adelantados 0.442 51.7 | 51.6 | 38 1,170 0.45 | 0.47 | 0.41
Estados arabes 0.648 66.4 | 61.3 | 63 4,550 0.69 | 0.62 | 0.64
Asia Oriental y Pacifico 0.719 69.4 | 85.3 | 71 3,950 0.74 | 0.81 | 0.61
América Latina y Caribe 0.760 69.6 | 87.8 | 74 6,880 0.74 | 0.83 | 0.71
Asia Meridional 0.564 62.5 | 55.1 | 53 2,280 0.63 | 0.54 | 0.52
Africa subsahara 0.467 48.8 | 59.6 | 42 1,640 0.40 | 0.54 | 0.47
Europa Oriental y la CEI 0.777 68.5 | 98.6 | 77 6,290 0.73 | 0.91 | 0.69
OCDE 0.900 76.6 | 97.5 | 87 22,020 | 0.86 | 0.94 | 0.90
Paises OCDE alto ingreso 0.928 78.0 | 98.8 | 94 26,050 | 0.88 | 0.97 | 0.93
Alto desarrollo humano (48 p) 0.914 77.3 | 98.5 | 91 23,410 | 0.87 | 0.96 | 0.91
Desarrollo humano medio (78 p) 0.684 66.8 | 78.5 | 67 3,850 0.70 | 0.75 | 0.61
Desarrollo humano bajo (36 p) 0.442 52.6 | 48.9 | 38 1,200 0.46 | 0.45 | 0.41
Alto ingreso 0.926 78.0 | 98.6 | 93 25,860 | 0.88 | 0.97 | 0.93
Ingreso medio 0.740 69.5 | 85.7 | 74 5,310 0.74 | 0.82 | 0.66
Ingreso bajo 0.549 59.4 | 61.8 | 51 1,910 0.57 | 0.58 | 0.49
TOTAL MUNDIAL (162 paises) 0.716 66.7 | 79.2 | 65 6,980 0.70 | 0.74 | 0.71
IDH= Valor de indice de desarrollo humano.
EV= Afios de esperanza de vida al nacer.
TA= Tasa de alfabetizacién de adultos (% de 15 afios de edad en adelante).
TM= Tasa de matriculacién primaria, secundaria y educacién preparatoria combinadas (UNESCO).
PIBpc = Producto Interno Bruto por Habitante en délares.
IEV= Indice de esperanza de vida.
IESC= Indice de escolaridad.
IPIB = Indice del Producto Interno Bruto.
Fuente: UNITE e Informe sobre desarrollo humano 2001 ONU/PNUD
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Capitulo 1 La brecha digital

La brecha digital en el mundo

El reducir la brecha digital mediante la implantacion de infraestructura de
telecomunicaciones e informatica, no necesariamente reduce la disparidad
socioecondmica. En realidad es un problema de caracter interdisciplinario cuyo
objetivo principal es el desarrollo sostenible y no la dotacién de tecnologia. La
reduccion de la brecha digital impactara en el desarrollo humano siempre y
cuando se incorporen a los proyectos iniciativas de educacién material,
intelectual y moral que aseguren su continuidad y sostenibilidad.

Tanto gobiernos, organismos financieros internacionales, ONG,
investigadores sociales, intelectuales y grupos de paises desarrollados,
coinciden en que uno de los mayores retos de la humanidad es revertir la
tendencia de crecimiento de la pobreza. El rapido avance de la tecnologia ha
contribuido a una divisién mas profunda entre zonas de progreso y retraso. Esta
condicion ha generado un proceso de polarizacién en todos los ambitos. La
brecha digital impulsada por un desarrollo vertiginoso amenaza con acentuar la
disparidad entre paises ricos y pobres. Aun mas, la brecha digital hace
presencia también internamente en paises, regiones, ciudades y vecindarios.

El programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD,
http://www.pnud.org/) realizé una encuesta que muestra que solo 60 naciones
han formulado planes para combatir la pobreza y sélo 30 han fijado metas o
plazos. Por otro lado, la asistencia para el desarrollo se encuentra en el punto
mas bajo que se haya registrado en la historia: 0.2% del PIB (producto interno
bruto). La cumbre de Monterrey, México, celebrada a principios del 2002,
realizada en colaboracion de la ONU y el gobierno mexicano constituy6 un foro
importante para evaluar y proponer medidas de financiamiento al desarrollo
sostenible mundial. Aunque los resultados de este foro fueron estimulantes,
gueda todavia mucho que hacer.

La Comisiébn Econ6mica para América Latina y El caribe (CEPAL,
http://www.eclac.org/) calcula que mas de 800 millones de seres humanos en
el mundo entero pasan hambre y que méas de 30 millones y medio de nifios
mueren antes de cumplir cinco afios por causas inevitables.

Muchos de los conflictos que se originan en el planeta tales como por
ejemplo los levantamientos populares, las guerrillas en América Latina, los
golpes de Estado y la violencia tribal en Africa o los movimientos
insurreccionales en algunos paises de sudeste asiatico, tienen su origen o
derivan en buena medida de la pobreza y la exclusion social. Eliminar los
multiples “hoyos negros” de la exclusion social no es un asunto sencillo. La
dinamica globalizadora del capitalismo se ha arraigado de manera tal que a
mediano plazo no se ve por dénde puedan cortarse sus efectos nocivos de
desigualdad, polarizacion y miseria ni como impedir que los pobres estén cada
vez mas alejados de los beneficios socioeconémicos basicos”.

Segun un informe presentado en mayo de 2001 por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, http://www.unicef.org/) las
diferencias entre los paises mas pobres del mundo y otras naciones en
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Capitulo 1 La brecha digital

desarrollo aumenté en el decenio de 1990°. Esta situacién mantiene a cientos
de millones de personas —casi la mitad nifias y nifios— sumidas en una pobreza
extrema. En el informe titulado Poverty and Children: Lessons of the 90s for
Least Developed Countries, se establecen las siguientes conclusiones para el
decenio de 1990.

Dos terceras partes de los paises menos adelantados o bien
experimentaron un retraso cuando se les compara con otros paises en
desarrollo o sufrieron un deterioro absoluto del nivel promedio de
ingresos.

De los 22 paises menos adelantados cuyas economias o bien se estancaron
o bien se contrajeron, 19 estaban en Africa.

El promedio del crecimiento demografico en los paises menos
adelantados es de 2.5% —el doble del que impera en otros paises en
desarrollo.

La mortalidad de menores de cinco afios en los paises menos adelantados
es de 162 muertes por 1000 nifios nacidos vivos, comparado con 69 por
1000 en otros paises en desarrollo.

Solamente 63% de los nifios en los paises menos adelantados estan
matriculados en la escuela primaria, comparado con 85% en otros paises
en desarrollo (la cifra en el caso de las nifias es de 54% y 81%
respectivamente.)

El analfabetismo de las mujeres adultas es de 56% en los paises menos
adelantados, comparado con 31% en otros paises en desarrollo.

Once paises menos adelantados sufrieron una inversion de la esperanza
de vida, especialmente a causa del VIH/Sida.

Entre 1993 y 1998, un promedio de 40 paises menos adelantados
recibieron anualmente fondos de socorro de emergencia por desastres
naturales y causados por el hombre. A menudo, esto se produjo a
expensas de otra asistencia externa.
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Capitulo 1 La brecha digital

¢Qué es un pais menos adelantado?

La Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU, http://www.un.org/) considera
los paises como menos adelantados sobre la base de tres criterios:

Ingresos: En la actualidad el pais debe tener un producto interno bruto
(PIB) de menos de 900 délares per capita.

Calidad de vida: Incluye esperanza de vida al nacer, ingesta de calorias
per capita, tasas de matriculacion en la escuela primaria y secundaria y
alfabetizacién de adultos

Diversificacion econdmica: Basada en el porcentaje del PIB que
corresponde a la fabricacion de bienes, el porcentaje de la fuerza laboral
empleada en la industria, el consumo de energia comercial anual per
capita y la concentracién de exportacion de mercancias segun el indice
de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD, http://www.unctad.org/).

¢Cuales son los paises con menos desarrollo econémico?

Entre estos paises, segun la ONU, se encuentran 30 paises de Africa, un pais en
el Caribe, siete paises en Asia y Yemen y nueve paises pertenecientes a islas.
Sumando en total 48 paises, éstos se listan a continuacién por region:

30 paises con menos desarrollo econémico en Africa: Angola, Benin,
Burkina Faso, Burundi, Chad, Djibouti, Eritrea, Etiopia, Gambia, Guinea,
Guinea-Bissau, Guinea Ecuatorial, Lesotho, Liberia, Madagascar, Malawi,
Mali, Mauritania, Mozambique, Nigeria, Republica Centroafricana,
Republica Democratica del Congo, Rwanda, Sierra Leona, Somalia,
Sudan, Tanzania, Togo, Uganda y Zambia.

Un pais con menos desarrollo econémico en el Caribe: Haiti

Siete paises con menos desarrollo econdémico en Asia y Yemen:
Afganistan, Bangladesh, Bhutan, Camboya, Myanmar, Nepal, Republica
Democratica Popular Lao y Yemen.

Nueve paises con menos desarrollo econémico islefios: Cabo Verde,
Comoras, Islas Salomén, Kiribati, Maldivas, Samoa, Santo Tomé vy
Principe, Tuvalu y Vanuatu.

La tecnologia y la brecha digital

La brecha digital puede visualizarse con base en diversos factores tecnologicos,
como la densidad telefénica, el nimero de usuarios de internet, el nimero de
computadoras, etcétera. En cada uno de estos parametros se ve claramente la
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Capitulo 1 La brecha digital

disparidad tecnoldgica entre los paises desarrollados (PD) y los paises en vias de
desarrollo (PVD). En la figura 1 se muestra el nUmero de usuarios de internet en
el mundo tanto de PD como de los PVD (datos de la UIT). Casi desde los inicios
del internet comercial, en 1995 se ve una clara diferencia de usuarios, 30
millones en PD, contra tres millones de PVD. Asi sucesivamente hasta el 2000
los PD superan en numero de usuarios conectados a internet a los PVD. En ese
entonces 222 millones contra 83 millones de usuarios. Esto significa que casi
80% de los usuarios de internet estan concentrados en los PD donde la
penetracion de internet alcanzaba hasta el 2000 casi 28%. En cambio en los PVD
la penetracion alcanzaba hasta el 2000 1.5% de la poblacién total.
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Fuente: Unidn Internacional de Telecomunicaciones

Figura 1 Usuarios de internet en el mundo (hasta 2000)

La medicion del acceso a internet se hace comiunmente a través del
namero de computadoras (hosts) con una direccién de internet IP valida.
Aungue esto a veces no es muy exacto debido a que una sola computadora
puede ser usada por varias personas, como es el caso de universidades,
bibliotecas, telecentros o cafés internet. Este Gltimo caso es el mas comun en
paises en desarrollo. En cambio en los paises desarrollados por lo regular hay
una computadora por cada familia, por eso la penetracién de internet y del
nimero de computadoras en estos paises es bastante elevada con respecto de
los paises subdesarrollados. Sitios de estadisticas de internet como Netsizer
(http://www.telcordia.com/research/netsizer/) registraron en febrero de 2002
mas de 180 millones de usuarios en EUA y Canada. En Europa sucede algo
parecido donde hay mas de 170 millones de usuarios de internet o internautas.
En contraste, Latinoamérica y Africa cuentan con mas de 25 y cuatro millones
de internautas respectivamente.

En materia telefénica la disparidad entre los PD y los PVD es semejante a
la de usuarios de internet. En la figura 2 se muestra la comparacion en el
"La Brecha Digital: Mitos y Realidades", Arturo Serrano Santoyo, Evelio Martinez Martinez; 14

México, 2003, Editorial UABC, 175 péaginas, ISBN 970-9051-89-X
http:// www.labrechadigital.org/



http://www.telcordia.com/research/netsizer/

Capitulo 1 La brecha digital

namero de televisores, teléfonos, PIB e internet de acuerdo con el nivel de
ingresos de la poblaciéon mundial [ingreso alto, medio, mediano-bajo e ingreso
bajo]. En la primer barra de la figura se muestra el porcentaje de poblacion de
cada uno de estos cuatro grupos. Se ve claramente que la poblacién ocupa un
porcentaje minimo, pero es la que tiene mas. Por el contrario el grupo con
menores ingresos no tiene la posibilidad de acceder a las oportunidades que les
da la tecnologia. La separacion entre los que tienen y los que no tienen es
bastante amplia.
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Figura 2. Brecha digital de acuerdo con el nivel de ingresos

Segun cifras del Banco Mundial, en 1998 habia 146 teléfonos por cada mil
personas en el mundo, de los cuales 19 pertenecian al sur de Asia y tres en
Uganda. En los teléfonos moviles ocurria algo similar, por cada mil personas en
el mundo, 55 tenian teléfonos moviles en 1998, pero sélo una persona por cada
mil tenia un teléfono en paises al sur de Asia o Uganda (Banco Mundial; 2001;
1998).

El acceso a computadoras personales (CP) es usualmente medido contra
el nimero total de computadoras en un pais o nimero de CP per capita. Por
ejemplo, en el mundo existe un promedio de 70.6 CP por cada 1000
(70.6/1000) habitantes en el mundo. En los paises desarrollados existen 311.2
CP por cada 1000 habitantes. En cambio, en paises del sur de Asia existe una
penetracion de CP de 2.9/1000y 0.7/1000 en paises como Bali (Banco Mundial;
2001; 1998).

"La B